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ia Prefettura di Ferrara, I'Amministrazions Provinclale, | Comune di Ferrara, |a
Procura cela Repubblica di Ferrarg, 13 Questurs di Feriera, il Cornando
Provinciaie del Carabinieri (i Ferrara, i1 Comanda Arovinciale delle Guardis
Finanza dl Fersara, i Cﬂmanrj-:} Frovinciaie dai Corgo Forestzie c'el!ﬁ ‘State &
Ferrarz, I'Ufficlo Scolastico Provinciate di Ferrara, 'azienda Unitd Sanitaria Locate
4% Ferrgra, fhiienda Csoedaliarce Universitaria S.AMNS dl.Fer‘rara, I"Associaziona

*Contre Donna Giustizia™ dif Ferrara

PREMESSO

che il depreczbile fencmono della vicienza, flslca e psicelogica, nei confrontl dells
donne e dei mingrl rapprasenta un terma 4 particolare delicatezza e gravites;

cha & stats recenferente introdotio, con legde n 38 del 23.2.2009, it reato di
“stalking® fatti persecutorf), che ponisce con e reclisione chiungque, con
congotte rejterate, minaccia ¢ riclesta t@lune in modo da cagiohare un
pordurante = grave stato i ansiz o di paura ovweero da ingenerare un fondato
timore per incoismitd propria, pravedendo scouliasi obhilghi di assistenza alle
yitime 2 carics delle forze dell'ardine, prasidi sanitar @ stituziant pubbliche;

rhe nel corso dsilz rinnicne deila Conferesza Provincizle Permanente svoltasi
mreuso |a Prefettura 4 Farrarg in data 8 aorile 2009 & stata pnanimamente
ricercta ‘a pppartunitd ¢l oromugvere I'adozione di strateqgle condivise volie glla
prevenzione ed al contrasto def feaomers avealendosi delle compearznze, del
cortrinuie di congscenza, di esperienza e della collaboraziane delie istituzioni €
dalicy associaziani inkerassake;

cne, pus dands atto della eskesa o proficua attivied svitcppatz in tal senso,
sincalarmerts o i forme seccordata, de soggatid istituzionali 2d associaing In
questa orovincia, s e concardate ¢ implementare fale sisiema attrawarso
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Cabinetio

niziative mirate finalizzate &d oftimizzare risorse ed energie, miglorando la
aqualita del's risposte offerta dai servizl interessati, nanchie a mantenare un
rapparta o, costznic interlocuzione tra e diverse carmpanent che operano nel
eottore.

TUITO QUAMYTO SOPRA PREMESSO
Lo parti ¢onoorfans Juanto sequsc:
QBIETTIVI DEL PROTOTOLLO

Il presante aococdn ha come shiettivi anadisi ed il maniteeaggla dal fenomeans,
lo sviluppa =i azioni firalizzete alia sua prevenzions ed al suo ConErasto,
attraverso moras percorst educativi ed informativi, sile formazione degli
nparalod, alla ermersiona cel fenomens, in ol & isorivono ancha e iniziative
wonie 3 faciltare |3 raccolta delle denunce, azll'assizienza od al sostegro alia
viztime della violenza in tulie = fasi sussequent al verificarsl di un eplsadio.

Par b porsequimanto degl obisttivi sopra delingadd 10 soggatt agerenti &l
orotgeallo siimpeenaranac, dastuns per la parte di progpria compaienia, 3
svoloore | oo pitl di seguito elencatis

COMPETI DEGLE ENTY LOCALL:

17 Promugvere & sostenere 'organizzazione di infzailve volta a favorire |g
pari apportenitd s uomini o donng  ma anche una maggiore
cansapeyolczze sulla viclazion: gai diritti fondameniail gelle donne e dai
minari e zltresi a ciffondere la cuftera dei diritli urmani e delia non
discriminazione, sensibilizzando atiravarss iniziative & campagne rirate it
tessuie socizle, istituzionale per 'sdozione di specifiche stratedie,

2y Coorcingre, manitorare, valorizzare e diffoncers le esperienze 0 atto sul
rerritoric soslenendo, n particoars, e szZiorl intrapressa i foime
autofoima fai Carmuni al fine dl dars nsposte operative a2 bisogal
concrati.

3y Sviluppare adeguate poltiche di sostegng  tese Al superamenrte i
condiziont di disagio & di difficsitd delle persene coinvolte: chi agisce @
chi zubisce violcoza.
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Gabhinetio

L3 Prosrygvea, d'intesa con gl altrl scyuettl firmatar, momenti dedicat’ ad
assicergre un'adeguats altivita di formazionc per aperatard socia-sanikar,
forze del'orcing, cosi de- aequisire linguaggi e medatita i intervento
COrFILe,

5% Colighorare con I'Lifficio scolastice provinciaie & con la Dirigenza scolastica
zuioroma, neile Atbvicd di r:lwulgez:me -

Sy ATtva-e una roiaziong di aiuto gualificata cor le persone oggetto -:H
vinlanza, oer insiacrare i3 fisucia recessans affinche |z genna e il minore
collaboring  alttivamente  nella costfuzionse el progatlo rabilitativo
psicoiogico & sodiale.

7V Sosteneie o nootenzigre 00 sesvizi finalizzatt allfaccoglienza ed  al
rallamenio di situazioni di conflittuasitd intrafzmitlar potenziande |g rete
fra servis socio-sanitact, forze dell’sedine e teezo sehbore.

9y Garantire ivoghl zceguai per laccoglienza e la tutcla della vittirma di
reaito ralie situazioni che necessitanc di groteziomne

COMPIYI DELLUFFICTO SCOLASTICS PROVIMCIALE

Suppoctare e ispingzioni scolastiche avtorome per laperofondlments ce: ema
doila vicenza suile donne & 300 minort par

11 Blsborars con ie altre istituzicni adaren:d ab protocolls e “linee guida® degh
specitic r_,ITIIZI,_. g Ciffardarli altraverse appositi incontri con 5 dirijenza
Seolzetica.

2 Censie= 1 ogisagn delie scunle in rclazione aila teemeztice (formazicne,
attivitd progettuas, aitivitd operative, informazione..)
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3] Candvidere ¢ suppedare la realizzazione di iniziative formative specillche
da sitpzre & tfivells territorigle per =sonsibilizzare ed  informare e
companasnt scolzsticke {cocenti, swdenti, genitor, persorale Ausiliario,
tacnico od amministretivo), in stietio cagoorte con guante previsto e
nraposta sllintemno del tavolo E2cnice.

A Informars le istituzionl scolastiche autonome in merto ad opportunith 2
saryizi presentl per |2 prevenzions del fenomenc e per il supporto di gpo
medico, iegzle & psicalogico alle donne 2 ai minori che hanng sedito
v EnZa,

COMPITYI DELLE FORZE DELL"ORDINE

Lg Queskura di Ferrara, | Comerde Provinciale deil’Arma dei Carsbinierl di
Forrzra, il Comenda Provindzle dells Susrdla di Finanza di Feerara, 11 Comando
Provincioie deol Corpo Forestale delle Stato df Ferrara anche attraverso e lorg
arcicotaziont territoniali, siimpegnana a: '

1% Sensibilizzare adeguatarnento | prapri gperaton a vicanoscere ed 2 trattare
npdegdatamente le notizie di reats o rejative ad enisedi d1 violenza su donna
& STt

2] Assicerare che la racoolta dele denunce di cui sopra avvenga In condiz:oni
A cisoetto dolla rfsereatezza ed In ambienti consoni o a tale scopo
romsiderais @ natticolaro condizione gi fragilitd psicalogica in cui sitrova g
yittima di una winlenza, gorantendole |a necessaria assistenza psioologica
carante i collogui pgmcrealvalita e circostanze |G suggeriscand.

3) Fawarire ia partecizozione dei proprl eperatori @ moment d formazione ed
aguiormamento promcss nelambite delie sllivita sviluppate in tal sensn 2
sersi del presente profocoilo.

47 heal risnelts del s2orety istrutterio e d'ufficly, delle dispesizicni in materia
i tutera della riservarezza, fornire gl elementt ed [ sati nacessari alla
recoolte ed emborazions  detle stetistiche  relative  aliandaments et
fonomenn a fne di consentre un costante menitaraggio dello stessg
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{OMEITL DELLA PROCURA

La Hrocura deila Bepulbblica di Feriara sl impegne &.

|==

I Fromueavere corsi O Tormazione per gli operatori di Poizia Giudiziania &
red'gere protocs!li investizativi & dfstervento, voil ad indicars e modaiitd
pid carrette per Pacquisizione della notiziz & reate ¢ decli slernenti o
prosa, '

2% redigers lines guida d'nktess con le Istituzioni & le professionatita operant

nel settore per consanfire rapidi Aussl di comunlcazione;

3% partecicare alie iniziztive di formszione promosse datle Istlibuzlond cperanti
nel settoqe, con particeare riferimento agli Istituti scolastict @ al parsonale
sgninanio, 2l fing di trasferire congacenze e comacienzs sul paao gharldica
sul emae delia vicignza in danng del seooetii deboii & gestire, dintesa cosn
gli aitri €nti, 1a fzse colia protezione aella vittima e la salvaguargia defle
fort! di prowa;

4% favorire |& redarioneg di specifiche linee guiga:

» investigative e i intervents par le Forege del'Ording;

¢ di intervenio pErol opersonale saniteri) e <ooiostico, wvolio ad
iacivideare le modaiitd i azicne in caso 4l presunti abust o casi di
vinlanes seasuals,

COMPITI BELLE AZIENDE SAMITARIE

L'azierca Unitd Sanitaria Locale d Ferrara e "Azienda Ospedaiiero Universitaria
“S.anne” o Ferrara, attraverss §ocispettivi posti dl Pronto Soccorse Generals e
Qstetrico-Ginecnlogico, nonchd nellambito datla rete di servizi territoriail,
copres | cansditar familian & imaeanano a:

14 Curare la raccolia del dati disponibili relativi gl feremens sllo stapo di
collgborars gllattivita di moaitoraggie costants aello stesse e di disparre di
oAt cort Sfroa Gl suo ardamenta ael Lempo, nel repetio comunguee delid
privasy dolle porsone intersszots,
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) Favorce & parteclpare atthvaments, oitrz aile azioni di prevenziens e i
edurazicne gid sviluppate  sui terrttario, =2 iniiative Coordinate e
raceortale con g.doaitrl soggett firmatan ©et protoccllo, in particolate in
stretta sinergia con Ufficio Scolastice Proviociale e com la dirigenza
scolastica autpaoma, ar fine di vafforzare la cultera el rlspetto 2 dells sane
relazioni i copnia.

[y
—

Par.ecinare alla progeltazions ed crganlzzazions oi specifict corsi in ambito
provinciale  finglizzall  aiampiizmento ed  allz speclalizzazione  det
petiimonic difcorascenza e ¢ esperienza deoli operatars]l ano scopo di
crears “csperti” deila rete. Partleolare rilievo sarg data aache ad iniziative
farrnetive in tcma di eccogliera e di assistanza approorigta afle donne che
nannc =soito violenza,

41 Favorire lg creanane db un nooeo operstivo interaziendzie speciaizzsto
(aperatori saritarid rel'a definiziore o erotocolll operathvl d'intarvents, in
rass di vinienza sessuaie & donre e minorl, operando in stretta sinaegla
con i altr ent ed Associzzioni tirmatart del protoosilo. Esso sard wn gunio
di riforimarte el progocolll & acceglicnza e asslsternza nel diversi centri
detla rete, in particolare | proati saccoeso sia ganerali che spaciallstic.

COAPITY BELLUASSOCIAZEONE “"DONMA GEESTIIIAY

1 SGarartire alle derpe mattratate che giongone al Centro contre ba violenza
Sosteqno ¢ assistenzya diiraversa!

a Collogai individuali di ecceglignza e di sosiecno reiazignale per
vascits deila welenza e per ia risaluzions de! disagio, che si fondand
su Ui paktho di rspenn e riservatezza;

Ao Awvin e gestione dei percorsi indlviduall di uscita dalla viclenza cen e
nenzd supitalitd nelle "Case rifugio”:

C. Basiogno o0 accarmpagrnamento delle donas acooite nelle varie fasi
deila doouncia ¢ nelle praviche gigridico lega¥l {svwocatl, Forze
e Trdine, Tribunaied;

d. Mechagiors nel -apporio con fa rete del servizi del tarciorio & le sue
MISETSE,

c. Cologud individvall i sgsiegno  psicowaico, nge rispaito della
Fiservatezza delle donna al fire di fornire un prims conionimento ger
I'zlzboraziona det vissuto iogato sll'zsperienza dalla vialenza;
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(abireto

. Ung prima cansyisnza legale fpalizzata alifinformazions della donna
Sirca cli aspetti giuridict deila situazione che la coinvolge:

. Origntameanto per le ficerca del lavore @ delia czsa;

h. Swantuzia ospitzlits lemaoranea nel's “Case rlfugic” per le conne
soie efn can bambini che corrong vischi per 1a propria incolumita 2
cadusa o vlolenza. (L'ospitzlith viena attivata in Dase al progeil
moicosdatl o orograrmmati, @ non in emergenza, con b3 donna ed
cvantuzlmenie con il servizio socidle in presenza di mineii)

2 Promunvers,  sosiencre o resllzzare percorsi ¢ formazione e g
seasibilizrarinne sul terma dolia victenza aile donne (in parkicolare violenzs
domsestica), insieme ad altri soggeit® firmatarf gel protocolle, mirsdl sl
nreparadions degli cperator one nelle diverse agenzie d2l ierfitcrio
vonaono in contatto can donne & bambini vittime di violenza.

31 Promuovare e realizzare attivitd dif informazicne  di sensizllizzazione,
relative al fenomena in guestiore, rivolee alle Sittadinanza & all'oolnione
pubibiica {seninad, coovegai, interenti mirat ., .

2% Pravwadere aila raccolta, slelatorszione = zlla diffusione dEI dati in suc
sassesan relativi al fenemeno of vinlenza sulle donne in vista di attivita di
ricerca c di anprofondimento della tematica.

51 Garantire € readizzarg | ogercorsi di protezicne soclale, cosl Come previsio
dail‘articaxg 18 deile vigente Lagge sulla migrazicne, sostenenco e donne
vidhiene di sratta e incuzione alie schiavitd

COMPITE SELLA PREFETTURA

Ld Frefetmurs di Ferrara nal rechke di rapprasantanza genergie del Governo nells
arovincia sitard careo cel coardinamento dela iniziative indicatz nsl presente
prolacnlie riferendo perindicaments ai competentt Srganismi di Evello nazicrale
nanchd zlls Conferenza Provinciale Permanente,

Fraomucyord, inaltre, periodici momenti & verlfica e di anglisi cangivnta sia
sJlifandamento de! fernamang, in base aile indzgint skatistiche compiula can i
conitrisuto esi soggeti fimatard, sl sulie ricedute delle azion scaiurite daali
‘mpoani assun, sle sul fanzionamaonts dei dispositivi oporativi predispostd.

La Prefatturz orovvoederd alle reconita ed atls eisborazione dei dati fornlt dagi
alir soquelli firmatan alkio scopo di monitorare Yandamento del fenomens della
wiclenza alig donrne e ai minoi o curEré altresi, dintezz cort | campeonenti dei
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weviln tecnino, la rediizzazions b gocasiond O confronts atlargsto sul tema, di
dwvugazione delle azicni condottc e dea risultati consenuili nonché ia messa 2
cisoosizione de cat & doi satrimonio dl espeorenze acquisiti dalle aoplicazions
dec!i impeani contenut nel presenta atto.

AL EF[HE D1 FACTILITARE LAPPLUCAZIONE CEL PRESENTE PROTOCOLLD VERRL
[STITULTO UM GRUBPG DL LAVOR(O, COORDINATO DALLA PREFETTLIRA, CHE
AVERA 1L COMPITS I
1 sprraclare ulterior aporofendiment, regatament], accosdi, attl a rispondarc
piv efficzcemente alle prablematiche esposie nelle premesse. -
Z. swolgorsz  periodici mednenti di confrante per favorire o scambio
vicandeyole of esperienie 8 4i CONQSIENZE.

ASPETTI OPERATIVI

Ml memrertc in oWl uno del soggetil aderzati al prasente protocollo riceve 18
Aotiziz 45 un episadio i viclerza szesuvale o di alrg genere consumato ai danni
4 wna doane o ¢ un minore, attivard prontamente (2 rete dl assisienya e di
sostogno =l rine di pracisaorse tute e azioni di compotena dol diversi soggetti
Crmatzr secondo ‘e seouant madalitd refative aile ipakes di sequite indlcate:

L) Sa ja nolizia perviens setto forma Al genuncia ale Forze actlfirding,
FUticin rleevente provvederd @ raccogliere la stessa asslcyrando che
e delicaia faso sl walga nef pil ampio rispetto delia riservatezza &
qizlla considerarione della particolars situazione di fragiiiza pslcoingica In
cui yersa fa wittmma A tate fine |z denunciante sara ascoitata inoun
arpriante consona e isolato da pate df personaie dppositamante
sensibilizzato £ orooitunaments formato, Mel contampo "operatore
ricevents provycdsrd ad informsre istantancamants il Funzionario o
Fifficiale refersnte ingicato in calce al presente atio. Quest’ultis
suselo dopo attiverd 1 necessar contaiti con i refarenti del zernsizio
samtaric, dei sorviz sociale del Comueng interessatn e, s nichieste calla
wittima,  delAssociazione  frmataiia  oer e &800! i assistonza
pzicologiza = legale ronche per adivars percorsl  di eventiaale
accoglienzes ove necessano, sscondo i protoca!ll dintegrazione definlt
aelifamito osll reti distretteali
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2) Se la vittina che ka subito vicienza accede 20 ung cei sarvizi saniar
aspedalieri, pront soccorsa & serritoriall essa varrd accella ed assistits,
SECOAGG | prckocoili specifici gl caza @ seranno attivatc:
21 Procedura 41 denuncia secondo suantd pravisto dalla normatlva.
By Procedure diodvwio dei percossi i assistenza = sostegno preszo |
servizi @ fo Assodiazioni i ciferimento.

3y 5e la aotizip parviene 2 chi, tia le Asscoiazioni firrnatarie g1 questo
protoonlla, s aoorpe  divettamente  del sostegne e dell’zssistenza
spacifica atla wittima, sara cuva deiVAsseciazlone i gisestione valufare
ecl avviare un petcorss adecustn e campleto rispetio alle richiesic della
gonna a4 dsiominore coinvoigendo di conseguenze gli altri saggett
comoetens &d, in particolzre, | referenti delle Forze dell'Ordine.

A% La Procura delle Repubblica, |z predizposizione dr una Banca Dati
inte-torze in ambite provinciale, nellz guals giano immesse tuite le
anAolaroni o servizio concornesti intervanti in ambito femiliare o fatti
gi vialenza, ancorché nan pr'acbdibi'ﬂ per mancenza di quereds o taii da
qor configurans, of per sé, fatti penalmente rllevanti: 1a Banca Datl &
furaonale a reperirc mu::ltc rapldamthe tutte  le agezie utili alle
Aenstruzions di situazioni di abusi e maltvadamentd & comungue ad
assicurare un adegualo monitaraggio del territerio, a fronte dei pericola
Gi  Un'BCCessiva p'::rcr—‘-lliz;r.ar_lu:me del'= fonbi 1 informazicene & alia
necessila di assicurate un rapide scambio di informazionl| tra le Forze
dill Crding,

acenrda, cha ha lz durata di tre annd rnrovabill, @ aperts &d ulterior conmribudl
. cha nol termoo potraano essare fornit da a'tre Assaciazioni o Istituzion! operant
nel tervitaric provindale sui medssimo kerma,

& terrune i tzle pericdc potranns essere apportate eventuzli modifiche d2
concodare in celazioae ale werifiche condotte sui rlsyltati consoegquitt in rapporo
acs ohreTlivi prefesali © potrd essere estese anche ad alkri Es
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Prefettira di Ferrara
Ufficio Tervitoriale def Governg
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ATT(O DI ADESIONE |
al “Protocoile d'intesa per In promozione di strategie
condivise finalizzate alla prevenzione ed al confrasto
del fenemeno della vislenza nei confronts delle dunne

¢ deof minor” ‘
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Vfficio Territoriale def Governio
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Ldesiong al “Protocollo d’intess Rer ia promozione di strategis
woetdivise {inailzzate sifa prevenzions ad 3l Contrasio del fanoimenn
della viclenzs nei confronti dalle denne & dai mlaori™

Il Presidente dei Tribunale per 1 minerenni  gzlEmilia Ramagna =4 |
Procuratore deila Replibblica presso il Tribunale per | Minorgnmni gdell'Erailia
Romagna:

. e
Wisto il "Protoooila diintesa per i3 rromozione di stretegle condivise Analizzate
2lla prevenzione ed al contrasta del Fenomena della vinlernzs mel comrfrant telle
donne e dei minori® firmatg in provincia o Farrara il 12 novernbre 2006-

Freso atta che nel’elaborzzione dei Protcocotlo song state recepite le spacifiche
indicazian! fornite dal Procuratore della Repubbliez per | minorennl doll"Emiiia
Roamagna;

Valutata |y rilevanza degli oblettivi 1y fissat;

conecrdana df acerirvi con ls segsnt modaits:

=%

- Dperare, ger quanic di rspsttiva cornpetenza, in stretio raccordo con la
Procura cells Repubblica presso il rtribunale di Ferrars, per tute |e
sttivita che vedang il cainvabgimente di minord qual vitme o violanze,
dirgtte e/o assistits, o gual autori, in concorss con magadiorenni. di atf)

Gi vinlenza sessuzle o intrafamiliara: -
2. Promugvere, anche in raceordo ran |a Procurs defla Reoubbiica presss ||
Tribunzle di Ferrara, corsi di formazione per Hi cperabcii & Polizia
Giudiziaria e radigers, per aranto di rizgettiva LoMpetenza, protocolt

revestinativi e dintervents, valti ad indicare le modaita pil corratie per

I"'acquisizione deila notizlz di reatq e cegli elementi di prova na! rispetto
tfelle esigenze dei mino Colnwoiti;

- redigere linke guida dintesa con Iz Istifuzieni = = professicnalind

operant nel settore per congentina rapidi flussi (| Coimunicazione:

4. partecipase alfe injziative di formazione promosse dsile IsHcuzioni
operanti nzl settore, con particolare riferimentn agii Istituti scolastic & al
personals sanitarin, al fie 43 fgyr ACQisire fonoascenze & Cumoeienza
givrldleha sul tema dellz vigddenza in danmo o mrinor! e di coordingra
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d'intesa con olf altri &nti, gl interventi  di proterzione deita vittma nel
rispetto deile esigenze di salvaguardia delle Foati ¢ ProvE;
. fawvprire, per guanto di rispettive cormpeienza, |a redazione di specifiche
ifnee guida:
o investigative e di intervento per le Forze deill'Ording;
¢ dl Intervento par i perscnale sanitano zralastica, volto ad
Individuare i= maodalita di azicne in cacsa di p"EELII“IIII abus=l o cask dl
violenza sedsuale ad apera o in danno gi minori

i
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