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Prot. 2684 /6.4 Imola, }i 15/02/2011

Al Prefetto di Bologna
Dr. Angelo Tranfaglia

Alla Procura della Repubblica
Presso tribunale dei Minori
Dr. Ugo Pastore

Presidente Tribunale Minorenmni
Dr. Maurizio Millo

Oggetto: avvio servizio pronto intervento sociale

Con la presente si comunica che a decorrere dal 14 febbraio 2011 sara operativo il Servizio di pronto
intervento sociale per il territorio dei comuni del circondario Imolese, attivato per fornire risposta anche
negli orari di chiusura det servizi, alle persone in condizione di urgenza ed emergenza sociale. E* rivolto a
tutti i cittadini (minoti, adulti, anziani e disabili) presenti sul territorio di riferimento che si trovino in
situazioni di emergenza, con limitata autonomia ed in condizioni d’improvvisa ed improcrastinabile necessitd
assistenziale, con gli obiettivi prioritari di:
- fornire risposte immediate a persone che viveno situazioni di emergenza sociale indifferibile,
attivando i Servizi Sociali Territoriali alla loro niapertura ordinaria;
. garantire la reperibilitd telefonica e un tempestivo intervento negli orari di chiusura dei Servizi
Sociali Territoriali;
. garantire una risposta immediata ed appropriata agli operatori dei servizi di emergenza territoriale
(Polizia, Carabinieri, Polizia Municipale, Pronto soccorso ospedalieri ecc.),
- attivare progetti d'intervento individualizzati a breve termine per la soluzione dell'emergenza,
predisponendo nel contempo P’invio ai SST.

1t numero telefonico di riferimento, riservato ad autorita Giudiziaria, Forze dell’Ordine e Servizi di

emergenza sanitaria, &
240/4697032

E’ articolato su tre diversi livelli operativi:

Centrale operativa telefonica aftiva 24 ore su 24.

La centrale operativa telefonica accoglie tutte lo telefonate, svolge una funzione di orientamento integrata ed
integrativa degli Sportelli Sociali dell’ASP cinviando ad essi tutto cid che non ha carattere di indifferibile
emergenza sociale. Il numero telefonico non sara aperto a tutta la cittadinanza, ma riservato agli operatori dei
servizi sanitari ¢ alle forza dell’ordine.
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Rete di risorse/servizi/strutture attivabili immediatamente dalla centrale operativa

. Comunita di pronta accoglicnza per minori di ambo i sessi di eta compresa fra 6e 17 anni

- Casa Famiglia per la pronta accoglienza di minori di ambo | sessi di eta compresa fra0 e 6 anmi
- Strutture di accoglienza per madri e bambini

. Casa residenza per anziani € casa residenza per disabili.

Nucleo professionale reperibile h 24

E’ costituito da operatori sociali con formazione specifica che garantiscono la reperibilitd che pud essere
attivata tramite la centrale operativa. E° composto anche da assistenti sociali che intervengono qualora ia
situazione richieda una valutazione professionale finalizzata alla immediata protezione de] minore.

Si prevede che Polizia Municipale o Forze deli’ordine siano sempre presenti in quanto soggetti chiamanti.

B’ attivato un sistema di reperibilita degli Amministratori di ogni Ente locale per la firma dei provvedimenti
ex art. 403 che verrd acquisita in orario notturnoc ¢ festivo tramite la collaborazione delle PM e delle forze
dell’Ordine territorialt.

La gestione del servizio & affidata al Consorzio della Cooperazione sociale Imolese “ Comunita solidale™

Cordiali saluti
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