PROTOCOLLO DYINTESA TRA LA PROVINCIA DI REGGIO EMILIA, L'ASP OSEA B
LE éON& SOCIAL! DEL TERRITORIO PROVINCIALE PER LA REALIZZAZIONE T
UN S%STEMA DI ACCOGLIENZA PROVINCIALE PER MINORI IN SITUAZION: DI
EMERGENZA

il giorno 13 del mese di ottobre delanno 2011 presso la sede delta Provincia di Rangio

Emilia
TRA
- Provincia di Reggio Emiiia
- Q.5.E.A. Opere di Servizi Educativi Assistenziali;
~  Comune di Castelnovo ne' Monti par la zona sociale di Casteinovo ne' Monti
— Unione Bassa Reggiana per la zona seciale di Guastaila
— Unione Pianura Reggiana per Iz zona sociale di Correggio
~ Unione Tresinarc Secchia per {a zona soclale di Scandiano

— Unione Val d'Enza per la zona sociaie della Val d'Enza

PREMESSC CHE

— a legge 8 novembre 2000, n.328 “Legge quadro per la realizzazione del sistems
integrato di interventi e servizi sociali®, prevede che le funzioni di iutala dei minori {di
cui ailz legge 6/12/28, n. 2838 e alla legge 18/03/1983, 1. 67} siano di competenza
aei Cornuni che le esercitane con le modalita stabilite da legge ragionale;

- la legge regionale del 12 marzo 2003, n. 2 *Norme per la promozione dsila
cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di intervent & servizi
sociall” pone in capc alia Regione e agli Enti locali ia realizzazione di un sistema
integrate di intervanti e servizi sociali volic a garantire pari opportunida e dirifti di
cittadinanza scciale per prevenire, rimucvere o ridurre te condizioni di biscgno e di
disagio individuale e familiare. | Comuni, atfraverso i Piano di zona, esercitano la

funziont di programmazione del sistema locale dei servizi sociali a rete, le Province



pariecipano alle definizione ed afiuazicne dei Piani di Zona con compiti i
coordinamento e predisponende specifici programmi di ambito provinciaie integrati ¢
raccordati con la programmazione dei distreti. Tra | servizi che fanno narie del
sistemna integraio la legge (art.5, comma 4, lettera g). indica "servizi ed interventi di
prevenzione, ascolto, sostegno ed accoglienza per minori vittime di abuso,

maltratiamento ed abbandono™

la deliberazione di Giunta regionale n. 846/2007 "Direttiva in materia di afidamento

familiare e accoglienza in comunita di bambini e ragazzi® nelfindicare le funzioni e |

compiti dei soggetti istituzionali coinvolti neila programmazione e realizzazione del
sistema territoriale dei servizi sociall e socio-sanitari & rete, indica la Frovincia guale
ente che:

v promuove intese sovradisirettuali con i soggetti capofila di distretic, &t fine o
favorire la tempestiva risposta dei servizi nelle situazioni di emergenza e di
pronta sccoglienza e Ia efficace connessione con le risposte di accoglienza delle
comuniia e delle famiglie;

v favorisce la concertazione tra i diversi Enti e soggetti competenti finaslizzata ad
assicurare che le risposte di pronta accoglienza ne! proprio ambiic territoriaie da
parte di famiglie e comunita siano coordinate e adeguate al bisogni;

il Plano Sociale & Sanitario 2008-2010 (Delib. a.l. n.175/2008) delia Regione Emilia

Romagna nelle finalitd delie politiche di sostegno alfinfanzia e alladolescenza. fa

uno specifico richiame alla qualificazione del sistema di tutela del bambing e

deli'adolescente da forme gravi di disagio efo di violenza dovute a situazion familiar,

sociali, relazionali atfraverso l'estensione e it consclidamento del presidi e delle
strulture che vengono mobilitati net percorso riparativo per i bambini e ragazzi vittime

di violenze:

ia legge regionale 28 luglic 2008, n.14 "Norme In materia di politiche per le giovani

generazionl” prevede che ia Provincia (art. 5, co. 1, let. b} oromuova & gHui i

collegarnento tra i servizi focal, anche su loro richiesta, allo scopo ¢i potenziare la

rete di protezione del bambini e degli adolescenti, sopratiutto in siuazione di

emeargenza, le iniziative di consulenza e la creazione di servizi di alta professionalita,



inoftre (art.17, co. 4) la Regione incentiva, tramite le Province, I'associaziorismo
degii enti focali per assicurare altresi efficaci e tempestivi interventi. anche notturni e
festivi, per I'emergenza;

— nella deliberazione di Giunta regionale n.378/2010 "Ripartizione, asseghazione ¢
tmpegno delle risorse del fondo sociale regionale siraordinario ai sensi del'ait.37
delia Lr. 24/2009. Integrazione risorse del fondo sociale locale di cui alls propria
delibera n. 2078/2009" ne! richiamare 1a necessita che in ogni distretio si sviluppine
azioni per la messa a punto di un sistema di accoglienza in situazioni di emergenza,

sottolinea che questo sia raccordatc con la dimensione di livelio provinciale;

- nelfAtto di indirizze e coordinamento friennale, adotiate dalla Conferenza Territoriake
Seciale e Sanitaria di Reggio Emilia il 16 marzo 2008, si individua tra git obiettivi
strategici dei Programmi provinciali, per il friennio 2009-2011, il consolidamento delle
ret! che si ocecupano di tutela e contrasto delle forme di vicienza:

— net Piano generale di sviluppo 2009/2014 della Provincia o Reggio Emiha viene
indicato come prioritario il contrasto a fenomeni di violenza a futela dalie figure
scciali pil esposte: e donne ed i bambini anche framite {2 coliaborazicne con centri
ardiviolenza e per ia realizzazione di residenzs protette;

~ | Programmi provinciali dei pieni di zona distrettuali per la salufe e il hanessere
scclale 2009/2011 - Programma atiuativo 2010 che hanno previsio azioni volie sila
tutelz dei diritti dell'infanzia e deil'adolescenza e di supporto ai servizi territoriadi: -

- nelle zone sociali di Casteinovo ne' Monti, Correggio, Guastalla, Val d'Enza e
Scandiano sono istituiti Servizi sociali terrioriali che gestiscene in mods infegrato ie
funzioni sociali e socio-sanitarie in materia di tutela dei minor per tulli | Comuni deila
zona soclale; lintegrazione delle funzioni sociali con quelle sanitarie & assicurais
mediante Accordi di Programma distrettuali stipulati tra | Comuni, singoli o associati

iri Unioni, e I'Azienda Sanitaria Locale di Reggio Emilia.

TENUTO CONTO CHE

e



— e situazioni di minori abbandonati o maitraitati, cui gl enti iocali devono garantire
immediata protezione & accudimenio sono un fenomena tilevanie e in aumenic nelia
nostra realta locale: nei 2008 le situazioni registrate dal servizi sociali terriioriali sono
state 87 (G0 nel distretto di Reggio Emilia), nei 2009 sono siate 103 {06 a Reggio
Emitia);

~ con Deiibera delia Giunta Comunale dei Comune di Reggio Emilia i, D. n. 77 del 24
marzo 2010, P.G. n. 5432, nel Distretio di Reggio Emilia & attivo dat 1° magglo 2010
un Servizio distretiuale di pronta accoglienza per minori trovati. sui propriv territono,
privi di {utela, attivo 24 ore su 24 la cui organizzazione, gestione ¢ coordinamentn é
stata conferita alt ASP OSEA;

— la Procura presso il Tribunale per | minorenni di Bologna ha chiesto ai Comuni di
assicurare un servizio di accoglienza in favore dei minori trovati in stato o
abbandono;

- La Regione stessa, tramite o stanziamenio del Fondo Sociale Reglonale
Straordinario, soilecita I'individuazione di una o pitl comunita o di famiglie idonee
ail'affidamento in emergenza (reti di famiglie per Faccoglienza) alie guali sia possibile
fare ricorsc 24 ore su 24 per interventi in emergenza a tutela dei minori tramite ia
stipuia di accordi di livello sovra-zonale e provinciale (v. Lr. 14/08 art. 5 comma 1
tetiera b) che possono facilitare la messa in rete di opporfunita ¢ ia garanzia di
maggior flassibilita in risposta alle particolari esigenze che la situazione del minore e

delia sua famiglia richiede.

CONSIDERATO CHE

— OSEA ha una consolidata e riconosciuta esperienza neii'ambitc geil'accogiienza de
minori, che si distingue per professionalita e competenza:

— ia Provincia & socia dell ASP OSEA:

- nelio Statulo deifASP OSEA si prevede che ['ambito territoriale di intervente sia la

Zona scciale di Reggio Emtilia, ma non & esclusa l'ercoazione di Servizi ad alti

Comuni della provincia;



- nelia seduta del 4 oftobre 2010, i Consiglio d'Amministrazicne cellASP OSEA ha
espresso parere favorevole alla realizzazione condiviga di un Servizic provinciale
H24 di accoglienza di minori in difficolta al quale possono fare riferimento anche

Comuni dei distrefii diversi da quello di Reggio Emitia.

Tutto cio premesso e considerato, si conviene e si stipula guanio segue:

ART. 1 - 8COP{ E AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTD

i presente Protocollo dintesa & finalizzatc ad attivare un "Servizic provinciale
pronta accoglenza minort H24", in breve "Servizic provinciale H24", per il terrHor
delie zone sociali di:

Casteinovo ne' Monti, che comprende | Comuni ¢i Busana, Carpineti, Casinz

Castelnovo ne' Monti, Collagna, Ligenchio, Ramiseto. Toano, Vetio, Vilia Mi(‘;OZZO;

—  Correggio, che comprende | Comuni di Campagnola Emilia, Correggio, Fabbric

Rio Saliceto, Role, San Martine in Rio;

- Guastafia che comprende | Comuni di Boreto, Bresceilo, Gualtieri, Suasiaila,
Luzzara. Novellara, Poviglio, Reggiolo;

—  Vaid'Enza che comprende i Comuni di Bibbiano, Campegine, Cavriago, Canossa,
Gattatico, Montecchio Emilia, San Polo d'Enza, Sant'liario d'Enza

- &candianc che comprende | Comuni di Baiso, Casalgrande, Casieliarano, Rubiera

Scandiano, Viano.

Tufti i sottoscrittori del presente profocolio si impegnano a coliaborare per i
raggiungimento deile finalita oggetto del presente protocolio e meglio individuate ne
successivi articol.

Con successivi contratti il Comune di Castelnovo ne’ Monti, I'Unione Bassa Regaizna

flnione Pianura Reggiana, {Unione Tresinaro Secchia e 'Unione Val d'Fnza,

conferiranno &l ASP CSEA ia gestione delle situazioni accolie in emergenza.

L



ART. 2 - FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO PROVINCIALE H24

Destinatari

i Servizio ha i compite di offrire, in rmodo tempestivo. ospitalita e iutelz a Dersone
minarenni, italiane e/o straniere individuate nel tervitorio di cui all'articcio 1, che devono
essere allonfanate con estrema urgenza dal proprio nucleo familiare per disposizione
deiie autorita competenti oppure perché prive di futela, non possono essere ricondotie
mimeaiatamente alla famiglia di origine. Nello specifico il servizio si rivoige a futli | minor
che vengono trovatl in condizioni di emergenza, abbandong, mattrattaments o con
immediato bisogno di protezione e accudimento, sino a guando si possa provvedere in

modo definitivo alla loro protezione.

it Servizic sccoglie anche | minori stranierl non accompagnati frovati in stato di
abbandono eniro # territorio di cui all'art. 1. St specifica che per minore straniero non
accompagnato si intende il minorenne non avente cittadinanza italiana o di aly Stail

efi'Unione europea che, non avendo presentato domanda di asito, si frova per aualsiasi
causa net territorio dellc Stato privo di assistenza e rappresentanza da ;ﬁari’:e det genflor
o di aliri adulli per lui fegalmente respensabill in base alle leggi vigenti nell'ordinamenio
fialiano” (CPCM 535/99, art. 1),

Attivazione del Servizio

it Servizic € attive ogni giorno del'anno, domeniche e festivi compresi, 24 ore su 24,

I Servizio pud essere altivato telefonando al n. §522 328 4456, punto di accessc
provinciale,

| Servizio viene attivato daile Forze dellordine e dagli operatori dei Servizi sociaii
territoriati.

Al numeio telefonico indicato per atlivare i} Servizio risponde un educatore delils
Comunita di pronta accoglienza O.S.EA. it quale immediatamente indica i tempi e le
modalita di accompagnamento del minore presso la Comunifa stessa ubicats in via

Martiri delia Bettola 51 int. 7, Regoio Emilia.

4}



Modalita di sccoglienza def minore

Dopo una prima e immediata accoglienza presso la Comunita di pronta accogiienza

OSEA, viene iempestivamente valutata {a situazione, nel caso non fosse possibile

ospitare il minore presso fa Comunita suddetta, viene contattato il iuogo di accoglienza

ritenuto pit adeguato rispetto alla specifica situazione e alla concreta disponibiiita. i

luogo per 'accoglienza viene individuato tra:

s futie le comunita di pronta accoglienza & fe comunita educative con posti riservati
aifemergenza, presenti sul teritorio delia provincia di Reggic Emilia, autorizzaie sl
funzionamento ai sensi delia Deliberazione di Giunta regionale n.846/2007;

¢« la "Reie delle famiglie accoglienti ” che fanno capo alla Congregazions Mariana
delle Case della Cariia.

Nel momento in cul it minore viene accolio In uno dei luoghi sopra citatl, OSEA rilascia

un ATTESTATO DI AVVENUTO COLLOCAMENTO a cui dovra corrispondere una

DICHIARAZIONE Di ACCOGLIENZA/ASSUNZIONE DI RESPONSABILITA’ sottoscritta

dal referente del luogo ospitante.

OSEA si impegra @ segnalare, tramite telefax, nel pilt breve tempo possibiia e 3
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massimoe entro 24 ore, favvenuta accoglienza del minore &t Servizio sociale
competerie per la presa in carico con indicazione del soggeito che ha assunto ia

responsabilita delf effettiva cspitalita.

Tempi

Nell'arco delle 24 ore 2 comungue entro il primo giorno lavorative utile, i Servizio socials
territortale inviera al soggetio che ha assunto la responsabiliia dell'effettiva ospitaliia la
domanda di accoglienza e individuera un referente per la situazione.,

Nel successivi 15 giomni lavorativi il Servizio sociale dovra predisporre un
approfondimento della stiuazione e una proposta di progetio successive avvalendosi

anche delle informazioni raccolie dal Servizio provinciale H24.



La permanenza nel luogo individuato per l'accoglienza in emergenza & di massimo 20

giorni.

ART. 3 - IMPEGHN! DELLE PARTY

L'ASP OSEA siimpegna a garantire:

—  unarisposta tempestiva ed appropriata agli operatori che segnalano ia presenza di
un minore privo di ivtels;

-~ Faccoglienza immediata del minore pressc | propri Servizi o tramite la Rate delle
persone e dei iucghi i ospitalita in emergenza;

—  tempestivita nella segnaiazione dellavvenuta accoglienza def minorz, al massimo

- {ospitalita deilo stesso in un [uogo adeguato per massimo 30 giorni;

- uncompelenie spazic di osservazione e analis! delia situazione del minore:

- unicamente se schiesto, la collaborazione con i Servizi sociali tersitoriab
nelfelaborazicne del successivo percorso, indicando possibili progeti socio-
educativi a medio e lungo termine;

—  comunicaziong, nell'ambitc degli incontii periodici di monitoraggio in ordine
allefricacia dell'accordo, circa everiuali aggiornamenti rispetto af luaghi di ospitalita

in emergenza.

t Servizi sociall territoriali sl impegnano a garantire:

- lincitro della domanda di accoglienza al responsabile de! luogo in cul & stato
effeltivamente ospitaic il minore nellarco delie 24 ore dailavvenuto collocamento e
coemungue entro il prima giorno lavorative utile;

- lanomina di un referente per la situazione accolta in emergenza negli stessi fempt
sopra indicati;

~  la formalizzazione immediata dellaccoglienza previa predisposizione di un atio d

affido consensuale ovvero di un provvedimento assuntc ai sensi dellart, 403



codice civile con contestuale inoliro delia comunicazione zlautorita giudiziaria
competente e notifica agli interessati;

— iz predisposizione di un approfondimenic delia situazicne ¢ una proposta di
progetto successivo, entro 15 giorni;

- la permanenza del minore nelfaccoglienza in emergenza per un massimo di 30

giorni,

La Provincia di Regglo Emilia si impegna a garantire:

—  supporio all'avvio della sperimentazione:

- il monitoraggio dell'efficacia de! protocclio, i confronio & la condivisione di
informazioni relative ai luoghi di ospilalita in emergenza tramite incontri pericdici
con tutll | sotioscrittari del presente accordo:

- la massima diffusione del numerc telefonico del punic di accesso provinciale ai

soggetli deputati all'attivazione dei Servizio.

ART. 4 - FINANZIAMENTO DEL SERVIZIC

A garanzia delforganizzazione e del funzionamento del Servizio provinciale H24,
Provincia di Reggio Emilia e gli Exiti titolari delle funzion! di tuiela dei mircri, sotiosaritior
del presente accordo, stanzieranno unas somma forfelaiia annua ammontante
compiessivamente & Zure 25.000,00, e ripartita tra gli siessi ne! seguenie modo:

- la Provincia di Reggio Emilia contribuisce con la somma di € 500000 come

contribuio all'avvio della sperimentazione su ambito sovradistrettuale:

3

— it Comune di Castelnovo ne’ Monti, 'Unione Bassa Reggiana, ['Unione Planura
Reggiana, ['Unione Tresinarc Secchia e Plnicne Val d'Enza, stanzians cadauno

Eure 4.000,00

Gli Enti titolar? delie funzioni di futela dei minori corrisponderanno altrest ad OSEA o agl

altri fuoghi individuati per Faccoglienza in emergenza, if contribiito economico giomatiers

per ogni giorno di ospitaiita effetiuata a favore delle perscene di lero competenza.



It contributo economico giomatiero da corrispondere ad OSEA € deiiberato annualmente
dal Consiglic di Amministrazione di OSEA per fintero terrileric provincigie, e
successivamenie determinato dailAssemblea dei Soci delfAziends slessa,

Nel casc in cui it minore venga accolic in un altro Wogo sicuio fra gueli individuat
alfart. 1

-~ la retta giornaliera da corrispondere ailz comunita sara queaia prevista dailz rispettiva

Carta dei servizi,
— 1 contributo economico da corrispondere aliza "Rete delle famiglie accoglianti” segue

fe convenzicni e gli accordi gia in essere con fe singole zone.

ART. & - DURATA

It presente Protocollo ha durata annuale 2 decorrere daila data di sotioscrizione.

Avendo, tuttavia, carattere di sperimentazione, periodicamente s procedera a verifica in

ordine ail'efficacia dell'accordo.

ART. 7 - RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DE! DATI

Al sensi deilarticolo 28 del Digi. 196/2003 gli operatori dellOSEA di cui al presente
Protocollo d'intesa sonc incaricati, nei tratiamento dei dati personal dei minost disakil
destinatari def servizio, del seguenti compiti: trattare i daii, anche sensibill per i sol
scopi connessi alio svolgimento del servizio oggeito della presenie convenziona
assicurando in ogni caso 'adozione delle misure indispensabili per fa sicurezza dei dati,
con particolare riferimenio afle misure stabilite daghi articeli 11, 20, 22, 33, 34, 35 ¢ 36
dei D.igt. 186/2003.

{

ART. B - RISBOLUZIONE DEL PROTOCOLLO

i presente Protocollo potrd essere risolto integraimente o parziaimente. olire che ner

accorda deile parti, anche mediante esercizio dei rispettivi diritti di revoca e &i Hinuncia:

in tal caso dovra essere daio preliminare avviso di aimeno 2 mesi.



Letto, approvatc e sottoscriito:

Reggio Emilia, 13 ottobre 2011

Ente R_uolo_ | Nomiinative
ricopeito |

Provincia di Reggic Emilia . Assessore | Marco Fantini

O.8.E A Opere di Servizi

o L .. I Fresidents | Vanna lori
Educativi Assistenziali v %

Comune di Castelnovo ne' Monti

: , . Giankica
per la zona sociaie di Castelnove Sindaco Marcon
ne’ Monti A
Unione Bassa Reggiana Sresidente Massimiiano
per ia zona sociale di Guastalla P | Maesir

unions Planura Reggiana
per la zena sociale di Coreggic

H i 17 kS ¥
FPraesidente - Vanna Scaliriti

Unione Tresinaro Secchia ., Alessio
) . . : Presidenie | :
per fa zona sociale di Scandiano F Mammi
Unione Val d'Enza o i Sandro

; ST - Presidente | ., 7 .
per ia zona sociate della Val d'Enza D Venturetit




